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PROCON e Inmetro no posto:

COMmMo evitar as multas mais comuns

Painel de precos e bomba medidora concentram a maior parte das autuacoes contra
arevenda de combustiveis. Esta cartilha reline as regras dos dois eixos, mostra como
a fiscalizagdo atua na pratica, aponta as teses de defesa e entrega o checklist de
conformidade do posto.

cCbC - ARTS. 6°, 30, 31, 37 E 39 DECRETOS 5.903/2006 E 10.634/2021

PORTARIA INMETRO 294/2018 DEFESA ADMINISTRATIVA
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§ 061 - CONTEXTO
Duas frentes de fiscalizacdo, um mesmo alvo

O posto revendedor convive com uma dupla camada de fiscalizagdo de consumo. De um lado, os
PROCONSs, guardides do Cédigo de Defesa do Consumidor, atentos a informacgao de pregos, a publicidade
e as praticas comerciais. De outro, o Inmetro e seus 6rgaos delegados (IPEMs), responsdveis pela
metrologia legal — a exatidao das bombas medidoras (Leis n®5.966/1973 e n® 9.933/1999).

Na prética, as autuagdes concentram-se em dois eixos: a informagdao de precos e a medi¢ao do
combustivel. As multas, aplicadas com base no art. 57 do CDC ou na Lei n°® 9.933/1999, frequentemente
superam R$ 50 mil por auto de infracdo — e um mesmo posto pode acumular vérios processos

simultaneos.

POR QUE ESTA CARTILHA

A quase totalidade das infracdes dos dois eixos é evitavel com rotina: conferéncia do painel,

afericdo das bombas e guarda de documentos. E, quando o auto chega, os prazos de defesa sao

curtos — no PROCON-DF, em regra, 10 dias. Conformidade previne; resposta técnica no prazo
protege.




§ 02 - EIXO0O 1 - INFORMACAO DE PREGOS
O painel de Precos é Q) alvo 711277’161‘0 um

O CDC garante ao consumidor a informagao clara, precisa e ostensiva sobre pregos (arts. 6° IIl, e 31). Para
0s postos, essa obrigacado é detalhada por dois decretos:

— Decreto n°5.903/2006 — regulamenta a afixacao de pregos: os valores devem ser legiveis e visiveis

sem esforco, no local da oferta, sem rasuras ou informagdes que gerem duvida;

— Decreto n®10.634/2021 (Transparéncia) — exige a divulgagao do valor por litro e da composicao do

preco, com os percentuais de tributos federais, estaduais e municipais incidentes.

Os erros que mais geram autuag¢io
— Painel desatualizado apds alteragao de prego — horas de divergéncia bastam para o auto;

— Divergéncia entre painel, bomba e cupom — pode ser enquadrada como publicidade enganosa (art.
37 do CDC), agravando a multa;

— Auséncia das informacoes de tributos exigidas pelo Decreto da Transparéncia;

— Condicoes de pagamento incompletas — havendo preco a prazo, todos os valores devem estar

indicados.

RCgTCl dC ouro: pCllﬂCl, bOﬂ”lb&l (@ cupom ﬁscal dcvcm contar SL’WlpTC a mesma hiSf(STitl — Ao mesmo

tempo.



§ 063 - EIXO0O 2 - METROLOGIA
A bomba medidora e os 6o mililitros

A exatiddo da bomba é disciplinada pela metrologia legal. O marco atual é a Portaria Inmetro n°
294/2018, que aprovou o regulamento técnico das bombas medidoras e reduziu a tolerancia de erro em
desfavor do consumidor de 100 ml para 60 ml a cada 20 litros. Acima desse limite, além das san¢des
metrolégicas (Lei n® 9.933/1999), a conduta pode ser enquadrada no art. 39, VI, do CDC — colocar no
mercado servico em desacordo com as normas técnicas.

As obriga¢des do posto
— Verificagdo periddica das bombas pelo Inmetro/IPEM em dia, com os certificados arquivados;
— Lacres integros — o rompimento nao autorizado é infragdo autonoma e das mais graves;

— Manutengdes documentadas — toda intervencdo de assisténcia técnica credenciada deve gerar
registro e novo lacre;

— Medida-padrao de 20 litros aferida e disponivel para verificagdo a pedido do consumidor.

ATENGAO AO DESGASTE NATURAL

Bombas descalibram com o uso normal. A afericdo interna preventiva entre as verificagdes

oficiais — com registro — é barata, rapida e constitui prova de diligéncia em eventual defesa.




§ 04 - A FISCALIZAGAO NA PRATICA

Como agir durante — e depois — da visita

01 Identifique o agente — fiscais devem apresentar credencial e informar o objetivo da agao;

02 Acompanhe todos os testes — o responsavel pelo posto tem o direito de presenciar as medi¢des e
conferir os equipamentos utilizados;

03 Assine o auto de infracdo — a assinatura registra ciéncia, ndo confissdao; recusar-se apenas
prejudica a defesa;

04 Anote tudo — hordrio, bombas testadas, resultados, condi¢des do teste e nomes dos agentes;
fotografe o que for possivel;

05 Guarde a via do auto e protocole a defesa no prazo — no PROCON-DF, em regra, 10 dias da

notificacdo; perder o prazo transforma discussao em divida.

0O ERRO MAIS CARO

Ignorar notificagdes. O processo administrativo corre a revelia, a multa é aplicada no patamar

maximo e o passo seguinte é a inscricao em divida ativa — quando as vias de defesa ja sdo mais

custosas.




§ 05 - DEFESA TECNICA

Todo auto de infragéio comporta analise

— Competéncia e sobreposicdo — a fiscalizacdo metrolégica é do Inmetro/IPEM; quando o PROCON
autua o mesmo fato com base na norma metrolégica, a defesa deve examinar a competéncia e o
risco de dupla punicado pelo mesmo fato;

— Prescricao intercorrente — processos administrativos paralisados por anos entre o auto e o

julgamento podem ter a pretensado punitiva extinta;

— Dosimetria — a multa do art. 57 do CDC exige motivagao quanto a gravidade, a vantagem auferidae a

condi¢ao econdmica do fornecedor; valores desproporcionais ou imotivados sdo anulaveis;

— Regularidade da afericdo — no eixo metrolégico, a verificagdo periddica vélida, os lacres integros e
os registros de manutencao sdo a defesa material por exceléncia;

— Vicios formais — descricdo genérica dos fatos, auséncia de indicacdo do dispositivo violado e
cerceamento de defesa contaminam o auto.

Esgotada a via administrativa, a discussdo ndo acaba: a acdo anulatéria judicial permite rediscutir
mérito, prescri¢cao e proporcionalidade — e o momento ideal de ajuizamento é antes da inscricao em
divida ativa e da execucao fiscal.



§ 06 - CONFORMIDADE

O checklist do posto preparado

Diariamente
—  Conferir painel, bombas e cupom a cada alteracao de preco — atualizagdo simultanea;

— Inspecionar visualmente os lacres das bombas.

Mensalmente
— Realizar aferi¢ao interna com a medida-padrao de 20 litros, registrando os resultados;
—  Conferir a validade dos certificados de verificagao de todas as bombas;

— Revisar a exposicao das informacgdes de tributos (Decreto 10.634/2021).

Sempre
— Arquivar certificados, registros de manutencao, fotos das aferi¢des e autos recebidos;
—  Definir quem responde as notificag6es e o fluxo interno para cumprir os prazos;

— Acionar a assessoria juridica na primeira notificacao — nao na execucao fiscal.

No contencioso dG consumo, o pOS[O OTgél?’liZGlClO nao C/O que nunca (’/ﬁSCClZiZGldO — C/O que tem

resposta documentada para cada pergunta do fiscal.



§ 07 - SOBRE O ESCRITORIO
Advocacia dedicada ao seror de combustiveis

O escritério Viola e Pimenta Advogados, com sede em Brasilia/DF, atua de forma dedicada ao setor de
combustiveis, no consultivo e no contencioso: defesas perante o PROCON, o Inmetro e a ANP, contratos
com distribuidoras, protecao do ponto comercial e direito trabalhista e sindical da categoria — incluindo

a assessoria juridica do Sindicombustiveis-DF.

Para a revisao de conformidade do posto, a resposta a autos de infracdo e as a¢des anulatérias, nossa
equipe estd a disposicao.

Contato

— Plano Piloto — SRTVS Quadra 701, Bloco O, Ed. Multiempresarial, Sala 426, Brasilia/DF
— Lago Sul— SHIS QI 11, Bloco P, Ed. Mercdrio, Sala 208, Brasilia/DF

— E-mail — contato@violapimenta.com.br

—  Site — www.violapimenta.com.br

ADVOGADOS

VP VIOLA e PIMENTA

©2026 - Viola e Pimenta Advogados - Brasilia/DF - violapimenta.com.br

Material informativo. Ndo substitui consulta juridica individualizada. (Provimento OAB n°205/2021)



